

Договор
оказания услуг по организации деловых

и туристских поездок № 

г. Санкт-Петербург




                      «___»  __________ 2016 г.
Общество с ограниченной ответственностью «Юлана СПб», в лице Генерального директора Логиновой Екатерины Сергеевны, действующего на основании Устава, именуемое в дальнейшем «Исполнитель», с одной стороны, и 
________________________________ в лице _________________________________, действующего на основании ________________________________, именуемое в дальнейшем «Заказчик», с другой стороны, заключили настоящий Договор о нижеследующем:
1. Предмет Договора
1.1. Исполнитель обязуется по Заявкам Заказчика (далее – Заявки) оказывать Заказчику перечисленные в п.1.2. Договора услуги по организации деловых и туристских поездок на территории РФ и за ее пределы сотрудников Заказчика и иных указанных Заказчиком лиц  (далее – сотрудники Заказчика), а Заказчик обязуется своевременно и в полном объеме оплачивать эти услуги. Форма Заявки на туристское обслуживание приведена в Приложении № 1 к настоящему Договору. 

1.2. Перечень основных услуг, оказываемых Исполнителем:

· предварительное бронирование и организация размещения сотрудников Заказчика в квартирах Москвы и Санкт-Петербурга или иных средствах размещения в РФ;

1.3. Все услуги требуют предварительного бронирования и подтверждения возможности их предоставления со стороны Исполнителя.
2. Обязанности сторон
2.1. Исполнитель обязан:
2.1.1. Оказывать Заказчику услуги в полном соответствии с подтвержденной Исполнителем Заявкой и с надлежащим качеством.

2.1.2. Информировать Заказчика в течение 24 часов с момента получения Заявки о возможности оказания перечисленных в Заявке услуг.

2.1.3. Информировать Заказчика о программах, условиях и графиках поездок и услуг, а также об изменениях в них. 

2.1.4. По запросам Заказчика, предоставлять Заказчику информацию и материалы, необходимые для исполнения настоящего Договора, включая, но не ограничиваясь:

· информацией о потребительских свойствах туристского продукта и безопасности туристского продукта в объеме, необходимом для совершения сотрудниками Заказчика деловых и туристских поездок и обеспечивающем исполнение требований Федерального закона «Об основах туристской деятельности в РФ»;

· информацией о полном перечне документов и требованиях, предъявляемых к состоянию и оформлению документов, необходимых для оформления въездных виз на территорию РФ и въезда на территорию иностранных государств. 

2.1.5. Приступить к выполнению своих договорных обязательств в согласованные сторонами сроки и при условии осуществления Заказчиком оплаты. 
2.2. Заказчик обязан:
2.2.1. Указывать в Заявке максимально полные сведения о бронируемых услугах, включая, но не ограничиваясь: наименованием услуг, указанием даты, времени и продолжительности оказания услуг, количества сотрудников Заказчика и данных о них в объеме, необходимом для исполнения соответствующей Заявки, требований Заказчика к организации оказания услуг, ответственного лица со стороны Заказчика. 

2.2.2. Заказчик вправе составить одну Заявку на несколько услуг, содержащую вышеуказанные сведения по каждой из услуг.

2.2.3. Информировать Исполнителя об аннулировании или изменении Заявки и (или) об отказе от исполнения Договора в письменном виде, руководствуясь сроками и условиями изменения и аннулирования Заявок, определенными Договором, указанными Исполнителем в подтверждении Заявки и указанными в Приложении № 1 к настоящему Договору.

2.2.4. Своевременно передавать Исполнителю полный комплект документов сотрудников Заказчика  в соответствии с перечнем документов для оформления визовых поддержек для получения въездных виз. Сроки и порядок оформления визовых поддержек обусловлены консульскими инструкциями и особенностями деятельности российских дипломатических представительств. В случае непредставления Заказчиком в установленный срок полного комплекта документов Исполнитель освобождается от исполнения обязательств по оформлению визовых поддержек и, как следствие, не несет ответственности при возникновении у Заказчика и (или) сотрудников Заказчика претензий, связанных с получением въездных виз. 

2.2.5. Своевременно и в полном объеме оплачивать услуги Исполнителя на условиях раздела 4 настоящего Договора и в соответствии с выставляемыми Исполнителем счетами.

2.2.6. Заказчик обязуется предоставить своим сотрудникам полную и достоверную информацию о потребительских свойствах оказываемых Исполнителем туристских услуг, информацию о безопасности туристского продукта в объеме, обеспечивающем исполнение требований Федерального закона «Об основах туристской деятельности в РФ», в частности: 

· об условиях применения тарифов перевозчиков, в том числе о невозможности возврата стоимости авиа или ж/д билета;

· о правилах заселения/выселения, принятых в отелях или иных средствах размещения;

· о правила проживания и поведения в отелях;

· об обязанности сотрудников Заказчика соблюдать пограничные и таможенные правила РФ;

· о том, что сотрудники Заказчика самостоятельно несут полную ответственность за действительность заграничных паспортов и иных личных документов, предоставляемых в посольства для получения въездной визы, за достоверность сведений, содержащихся в этих документах; 
3. Порядок бронирования
3.1. Заказчик направляет в адрес Исполнителя по факсимильной связи или по электронной почте Заявку на бронирование услуг, содержащую сведения, указанные в п.2.2.1. настоящего Договора. Форма Заявки приведена в Приложении № 1 к настоящему Договору.

3.2. Исполнитель в течение 24 часов с момента поступления Заявки письменно подтверждает ее принятие к исполнению, сообщает сроки, в которые могут быть оказаны перечисленные в Заявке услуги, а также стоимость услуг, либо отказывается от принятия Заявки к исполнению (полностью или частично) и сообщает о невозможности оказания перечисленных в Заявке услуг. 

3.3. Исполнитель информирует Заказчика об условиях бронирования, оформления, оплаты и штрафных санкциях при отказе от заявки. 

3.4. Аннуляция или изменение Заявки на оказание услуг осуществляется Заказчиком в письменном виде, в соответствии с условиями изменения и аннулирования Заявки, оговоренными в настоящем Договоре и Заявке.

3.5. Все направляемые в адрес Заказчика во исполнение его Заявки документы (подтверждение бронирования, счета и т.п.) рассматриваются как приложение к настоящему Договору.
4. Порядок расчетов и платежей
4.1. Все взаиморасчеты между сторонами на территории РФ производятся в рублях. 

4.2. Оплата по настоящему Договору осуществляется путем перечисления денежных средств на банковский счет Исполнителя.

4.3. Днем платежа считается день поступления денежных средств на расчетный счет Исполнителя. 

4.4. Заказчик производит оплату в течение 5 рабочих дней на основании выставленного счета.

4.5. Исполнитель направляет Заказчику копии актов выполненных работ по электронной почте Ekaterina@spbtravel.ru или alena@spbtravel.ru , а затем оригиналы актов выполненных работ и акт сверки взаиморасчетов в 2-х экземплярах в адрес Заказчика. Заказчик в течение 5-ти календарных дней со дня получения оригиналов бухгалтерских документов должен подписать и вернуть Исполнителю один экземпляр акта выполненных работ и акт сверки взаиморасчетов.

4.6. В целях максимально быстрого оформления заказанных услуг и обеспечения приоритетного обслуживания, Заказчик может перевести на счет Исполнителя авансовый платеж. Размер авансового платежа и сроки его внесения оговариваются сторонами в дополнительных соглашениях. В этом случае оплата услуг производится за счет авансового платежа с уведомлением Заказчика о сумме, подлежащей списанию.

4.7. Исполнитель и Заказчик проводят сверку взаиморасчетов, подтверждаемых двусторонним актом не реже 1 раза в месяц.
5. Условия аннулирования Заявки
5.1. Заявка на конкретную поездку может быть аннулирована Заказчиком в одностороннем порядке в любое время.

5.2. В случае аннулирования принятой к исполнению Заявки по инициативе Заказчика, Исполнитель вправе удерживать фактически понесенные расходы, размер которых, в соответствии с пп. 2.2.1., 3.3., 3.4. настоящего Договора, указывается конкретно в подтверждении бронирования по каждой конкретной услуге. Возврат Заказчику денежных средств осуществляется в течение 10-ти банковских дней со дня получения письменного уведомления об аннулировании Заявки, с удержанием банковской комиссии с Заказчика. Денежные средства, подлежащие возврату, могут быть использованы для оплаты последующих заказов услуг с учетом условий настоящего Договора, и в частности п. 4.5.

5.3. В случае неисполнения Заказчиком обязательств, предусмотренных п. 2.2.5. настоящего Договора, Турфирма имеет право приостановить или отказать Заказчику в предоставлении услуг. В этом случае Заявка будет считаться аннулированной по вине Заказчика, что полностью освобождает Исполнителя от ответственности, а указанные в Заявке Заказчика услуги подлежат оплате в соответствии с п.5.2.
6. Ответственность Сторон
6.1. Стороны несут ответственность за неисполнение или ненадлежащее исполнение своих обязательств в соответствии с законодательством РФ и условиями настоящего Договора. 

6.2. Исполнитель не несет ответственности за убытки, понесенные сотрудниками Заказчика и связанные с его виновными действиями/бездействием, включая:

· неявку или опоздание к месту оказания туристической услуги;

· нарушение действующего законодательства РФ;

· пребывание в состоянии алкогольного или наркотического опьянения.

6.3. Исполнитель не несет ответственности за убытки, понесенные Заказчиком и связанные с его виновными действиями/бездействием, включая, но не ограничиваясь следующими:

1) неявкой или опозданием сотрудников Заказчика к месту оказания услуги;

2) пребыванием сотрудников Заказчика в состоянии алкогольного или наркотического опьянения;

3) непредставлением, несвоевременным предоставлением или предоставлением недостоверных сведений, предусмотренных в п.п.2.2.1., 2.2.4. настоящего Договора.

6.4. Исполнитель не несет ответственности за ущерб, нанесенный здоровью сотрудников Заказчика и (или) имуществу Заказчика (сотрудников Заказчика), и убытки, понесенные указанными лицами в связи с приобретением Заказчиком или его сотрудниками самостоятельно любых товаров и услуг, не предусмотренных Договором и не указанных в подтвержденной Заявке.

6.5. Исполнитель освобождается от ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств, если это неисполнение или ненадлежащее исполнение явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы (форс-мажор) – событий чрезвычайного характера, которые стороны не могли предвидеть или предотвратить. К таким  событиям относятся в том числе: наводнение, пожар, землетрясение, шторм, оседание почвы и иные явления природы, террористический акт, военные действия, забастовка в отрасли или регионе, принятие органом государственной власти или местного самоуправления решения, повлекшего невозможность исполнения обязательств. 

6.6. В случае невыполнения Заказчиком обязательств, указанных в пунктах 2.2.3., 2.2.4. и 2.2.5. настоящего Договора, Исполнитель освобождается от ответственности.

6.7.  Аннулирование Заявки, отказ от поездки либо от получения заказанных или забронированных услуг полностью или частично, влечет ответственность Заказчика в порядке, предусмотренном разделом 5 настоящего Договора.
7. Порядок разрешения споров
7.1. В случае возникновения разногласий по настоящему Договору между Исполнителем и Заказчиком стороны приложат все усилия для того, чтобы разрешить конфликтную ситуацию путем переговоров в мирном порядке.

7.2. Настоящий Договор предусматривает разрешение споров путем обмена письменными претензиями и ответов на претензии.

7.3. Претензии Заказчика с приложением доказательств, подтверждающих обоснованность претензионных требований, принимаются Исполнителем в письменном виде в течение 20 дней с момента окончания оказания услуг.

7.4. Если разногласия между Исполнителем и Заказчиком не могут быть устранены путем переговоров и в претензионном порядке, они подлежат разрешению в Арбитражном суде города Санкт-Петербурга и Ленинградской области с применением действующего законодательства РФ.
8. Срок действия Договора
8.1. Настоящий Договор вступает в силу с момента его подписания обеими Сторонами и действует в течение 1 (одного) календарного года, но в любом случае до полного исполнения Сторонами принятых на себя обязательств.

8.2. Настоящий Договор продлевается каждый раз еще на 1 (один) календарный год в случае, если ни одна из Сторон не направит другой стороне письменное уведомление об его расторжении не позднее, чем за 30 дней до даты окончания срока действия Договора. 
9. Заключительные положения
9.1. Настоящий Договор составлен в 2-х экземплярах на русском языке, имеющих одинаковую юридическую силу по одному экземпляру для каждой из Сторон.

9.2. Любые изменения и дополнения к настоящему Договору действительны лишь при условии, если они совершены в письменной форме и подписаны надлежаще уполномоченными на то представителями сторон.

9.3. Настоящий Договор может быть расторгнут по инициативе любой из Сторон при условии направления письменного уведомления другой Стороне не позднее, чем за 30 календарных дней до даты предполагаемого расторжения, в течение которых Стороны обязуются завершить все взаиморасчеты. При этом в отношении всех Заявок, направленных Заказчиком до момента направления/получения уведомления о расторжении наступают последствия, предусмотренные разделом 5 настоящего Договора.
9.4. Неотъемлемой частью настоящего Договора является Приложение № 1 – Заявка на корпоративное обслуживание.

10. Адреса и реквизиты сторон
	Исполнитель:
	Заказчик:
	

	ООО «Юлана СПб»

Юр.адрес: 191119, г. Санкт-Петербург, Днепропетровская ул., д.8, лит.И, офис 2-9

Факт. адрес:  191167, г. Санкт-Петербург, 

ул. Исполкомская, д. 5, пом. 19

ИНН  7842459542 КПП 784201001

ОГРН 1117847371146 ОКПО 92069695

р/сч  40702810139000006956 

в Филиале ОПЕРУ ОАО Банк ВТБ в Санкт-Петербурге г. Санкт-Петербург

к/сч 30101810200000000704 БИК 044030704

Тел./факс: (812) 777-78-99, (812) 418-22-18
E-Mail: ulana_hotel@mail.ru
Сайт: www.ulanaspb.ru
	
	

	Исполнитель:
	
	

	Генеральный директор


ООО «Юлана СПб»




/ Логинова  Е.С./

М.П.
	
	


Приложение № 1 к Договору оказания услуг 

по организации деловых и туристских поездок  № 
      от «__» ____________ 2016г.

Заявка на корпоративное обслуживание
	Наименование заказчика (юр.лицо)
	     

	ФИО ответственного лица
	     

	Должность ответственного лица
	     

	Телефон
	     

	Факс
	     

	E-mail
	     


	Страна 
	     
	Город 
	     

	Предполагаемые даты тура 
	С     
	По     
	Категория/название отеля
	     

	ФИО клиентов
	     

	Количество номеров
	Одноместный
	Двухместный
	Другие

	
	     
	     
	     

	Тип питания
	     

	ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЕ УСЛУГИ И ПОЖЕЛАНИЯ

	Авиабилеты
	     

	Ж/д билеты
	     

	Трансферы
	     

	Экскурсии
	     

	Визы
	     

	Мед. страховки
	     

	Гала ужин
	     

	Конференц-зал
	     

	Требуемое оборудование
	     

	Другое
	     

	Примерный бюджет на 1 чел.
	     


	Форма оплаты
	     

	Штрафные санкции
(заполняется менеджером)
	


Со штрафными санкциями ознакомлены, подтверждаем оплату штрафных санкций в указанном объеме. 

Дата              Подпись с расшифровкой      

(Место печати)
УЧЕТНАЯ КАРТОЧКА ЗАКАЗЧИКА
	Наименование организации полное 
	     

	Наименование организации сокращенное
	     

	ИНН
	     

	КПП
	     

	ОГРН
	     

	ОКАТО
	     

	ОКВЭД
	     

	ОКПО
	     

	Юридический адрес
	     

	Фактический адрес
	     

	Расчетный счет
	     

	Банк
	     

	Кор.cчет
	     

	БИК
	     

	Директор/Генеральный директор
	     

	Главный бухгалтер
	     

	Контактное лицо (должность и ФИО)
	     

	Телефон контактного лица, эл. почта
	     

	Телефон предприятия  (с кодом города)
	     

	Факс предприятия (с кодом города)
	     

	E-mail
	     

	Адрес сайта
	     



